Jelen dokumentum célja

Szolgaltatd online webtarhely és domain szolgdltatast a felhasznaldk részére kizardlag jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) és a veliik egyiitt érvényes, az egyes
felhaszndldkra vonatkozd egyedi felhasznaldi szerz6dés (a tovabbiakban EFSZ) feltételei
szerint koteles szolgaltatni, s a felhasznaldk kizardlag ezen szerz6dési feltételek szerint
jogosultak a szolgaltatas kovetelésére.

Jelen dokumentumban Szolgaltaté és Felhaszndld jogai és kotelezettségei kerlilnek
megjeldlésre.



Szolgaltatd adatai

Név: OneWeb Kft.

Székhely: 2800 Tatabanya, Komaromi utca 64.
Addszam: 26717366-2-11

K6z6sségi adoszam: HU26717366
Cégjegyzékszam: 11-09-026919

Honlap: https://oneweb.hu

Az ligyfélszolgalat elérhet6sége

E-mail: contact@oneweb.hu

Iroda telefon: +36.1.0NEWEB.1 (+36.1.663932.1)

Szolgaltatd hibabejelent6- és ligyfélszolgalati rendszerének elérhet6ségét, valamint
m(ikodési rendjét jelen dokumentum tartalmazza.

Az adatok az interneten mindenkor elérhet6k a szolgaltaté honlapjan: https://oneweb.hu

Szolgaltatd Uzleti céllal, az arlistaban részletezett, valtoztathatd dijfizetési feltételek mellett a
felhasznald részére jelen szerz6dés feltételei szerint az alabb részletezett webtarhely és
domain és egyéb online, hosting tevékenységgel kapcsolatos szolgaltatasokat nyujt.

A mindenkori arlista megtalalhatd az interneten szolgaltaté honlapjan.

Jelen ASZF mindenkori aktudlis, legfrissebb verzidjat a szolgaltatd az interneten, honlapjan
teszi kozzé.


https://oneweb.hu/
https://oneweb.hu/

A szolgaltatasok és igénybevételik modja

Szolgdltatd a tulajdondban 1évé és az altala Gizemeltetett kiszolgaldkon talalhaté kizardlagos
tartomanyabdl a felhasznalé részére informacios tarhelyet biztosit, mely az internetrél
szabadon elérhetd (webtarhely szolgdltatas).

A szerz8dés szerinti szolgaltatas igénybevételére a felhasznalod a kdvetkez6 modon jogosult: a
jelen ASZF-el egyiitt érvényes Webtarhely igényl6, és/vagy Domain igényl6 szerzédés
aldirasa, és a Szolgaltatohoz torténd visszajuttatasa utan, a Szolgaltato altali nyilvantartasba
vétel, valamint a hozzaférések kiadasat kovetben.

Az er6forrasokkal valé visszaélés elkeriilése érdekében az ligyfelek az alabbi megkotéseket
kotelesek betartani:

Az er6forrasok (gép, cpu, ram, disk, haldzat sdvszélesség) maximalis kihasznalasanak
szamitasa: minden lgyfél csak az 6sszes ligyfél atlaganak maximum a dupldjaig terhelheti a
rendszert.

Abban az esetben, ha a terhelés tullépi ezt a hatart figyelmeztetésben részesil. Ha tovabbra
is a hatarérték felett mikodteti oldalait, akkor Szolgaltatd azt a fenti szamitasnak megfelel6
mértékig korlatozhatja. Amennyiben a korlatozas foganatositasa utan az tigyfél kisérletet tesz
a hatdrértékek atlépésére, Szolgaltatonak azonnali szerz6désbontasra van lehet6sége.

A szolgaltatds igénybevételére eldre kifizetett dij jogszer(itlen tevékenység végzése esetén
nem jar vissza.



Felhasznaloi szerz6dés

Szolgaltatd honlapjan megtaldlhatdé arlistaban meghatdrozott, el6re kialakitott csomagoktol
eltérd igény esetén felhasznalé postai, vagy elektronikus levélben, illetve telefonon torténd
bejelentkezés utan a szolgdltatdtdl ajanlatot kér a szolgaltatas nyujtasanak feltételeire
vonatkozdan. Az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 14 napig all fenn a szolgaltato ajanlati
kotottsége. A Szolgdltatd honlapjan taldlhato arak az aktudlis targyévre vonatkoznak.

A szerz8dés szerinti szolgaltatas igénybevételére a felhaszndld akkor jogosult, ha a (2)
bekezdésben taldlhaté szerz6dés(ek) - mely a jelen ASZF-el egyiitt érvényes - alairasa, és a
szolgaltatohoz torténd visszajuttatasa, valamint az arlistaban talalhatd, vagy egyedileg
megallapitott dij befizetése utdn, Szolgaltatd a felhaszndldt nyilvantartasba veszi.

A felhasznaldi szerz6dés alapjan Szolgdltatd —a domain bejegyzésének, illetve a technikai
|étesitési folyamathoz tartozé adminisztracios tevékenzségek atfutasi ideje miatt - a
nyomtatvanyok helyes kitoltését8l és megérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon beliil
biztositja a szolgdltatasok igénybe vételéhez sziikséges felhasznald nevet, azonositd kédot, a
felhaszndaldi adminisztraciot és a szolgaltatasokat.

Szolgaltatd kotelezettsége a vallalt szolgaltatas teljesitése a megrendelés szerint.

A szerz8désszerli teljesités érdekében Szolgaltaté az ligyfél szdmara tébb csatornan
folyamatos elérhet6séget biztosit:

Személyesen

Telefonon

Postai uton

Elektronikus levélben

Szolgdltatd mentesil a felel8sség aldl, ha az altala teljesitendd szolgaltatasi
kotelezettségének a kdvetkez6 mentheté okokbdl nem tud eleget tenni:

A felhasznalé nem a szolgaltatd szerverén felmerilt mikoddési rendellenesség kovetkeztében
nem, vagy korlatozottan tud hozzaférni a szolgdltatashoz

A hozzaférés a felhasznald oldalardl nem a szolgaltatd oldalan felmerilt mdkodési
rendellenesség miatt nem, vagy korlatozottan lehetséges

kllsé elharithatatlan (vis maior) ok miatt

a telefon-, bérelt vonali- vagy savszélesség szolgaltatd szolgaltatasanak hidnya vagy nem
megfelel6 volta miatt

harmadik fél hibajabdl bekdvetkezd akadalyoztatas miatt

Jelen szerz8dés a szolgdltatasra vonatkozd, jogszabalyban elGirt engedély megléte esetén
szerz6déskotéstdl hatdrozatlan id6tartamra jon létre, amennyiben a felek eltéré kikdtésben
nem allapodnak meg. A szerz6dés azon a napon lép életbe, amikor a szerzédés a
szolgaltatohoz visszaérkezik.

Szolgéltato id6beli korlatozas nélkiil vallalkozik a szolgaltatas nyGjtasara az ASZF és az irdsban
megkotott szerzdés keretei kozott.



A leendé felhasznaldnak a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd bejelentését az
ugyfélszolgalat adatbazisaban szerepeltetni kell mindaddig, amig azt a felhasznalé vissza nem
vonja. Az igényeket az érkezési sorrend figyelembevételével kell kielégiteni, haladéktalanul,
amint a szolgaltatonak szabad kapacitasa nyilik. A felhasznaloéi adatok tarolasa a szolgaltato
székhelyén, a személyiségi jogok védelmének megfelel6 biztositasa mellett zart rendszerben
torténik, abba betekintést kizardlag jogosultsaganak igazolasa mellett a felhasznalo, illetéleg
az erre jogosult hatésagok kaphatnak. A felhasznalé barmikor jogosult a réla tarolt adatokba
betekintést nyerni, azok teljes korét megismerni. Felhasznalé ezen igényét irdsban koteles
Szolgaltatdohoz eljuttatni.

Domain és Webtarhely szolgdltatas igénylése esetén az igényl8rél a név, lakcim, székhelye,
addszama regisztralasaval nyilvantartast kell vezetni, és a vardlistan [évé igényl6t a
felhaszndalok soraba valo felvétel lehet&ségérdl irasban értesiteni kell. Ezen adatok
nyilvantartdsahoz Szolgaltato a sziikséges engedélyekkel rendelkezik. Szolgaltatd az adatok
nyilvantartdsa soran a téle elvarhaté gondossaggal jar el az adatok védelme tekintetében, és
garantalja, hogy azokat a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges Domain regisztratoron kivil
mas részére nem adja at.

Az igényl6 harom munkanapon belil kételes bejelenteni a szolgaltatonak mindazon adatok
megvaltozasat, amit a szolgaltatd réla nyilvantart, amelyek a szerz6dés megkotéséhez, illetve
annak moédositasahoz, szolgaltatas rendeltetésszerl nyujtasahoz sziikségesek. A valtozasokat
3 munkanapon beliil koteles a szolgaltatd sajat nyilvantartdasaban atvezetni. Az esetleges
téves, illetve késedelmes adatszolgaltatasbol eredd karokat az azokat okozé fél koteles
viselni.

A felhasznaldi szerz6dés mddositasa kizardlag az annak megkotésére érvényes szabalyok
szerint, a két fél egybehangzé akaratnyilvanitasa mellett térténhet, irdsban.

A felhasznalo koteles 15 napon belll bejelenteni, hogyha az adataiban valtozas kdvetkezik
be. Ennek elmulasztasa esetén a szolgaltatd jogosult 6t a szolgaltatasbdl kizarni amennyiben
arrél tudomast szerez.

Amennyiben a felhasznald a szolgaltatas igénybevétele helyétdl eltérd szamlazasi cimet kivan
megjeldlni, azt a szerz6désben kell megtennie; a kés6bbi valtoztatas esetén a
szamlakibocsatas el6tt 15 nappal sziikséges azt irasban, hitelt érdemld és bizonyithato
modon bejelenteni.

Mindkét fél kételes a masik felet legalabb 3 nappal el6bb értesiteni a szolgdltatas korében
és/vagy feltételeiben vald valtozasrél. A szolgaltatas valtozasait mindkét fél részérdl
tudomasul vettnek kell tekinteni, amennyiben tajékoztatas mellett tovabbi 8 napon belil
ezzel kapcsolatban ellentétes észrevétel nem érkezik a masik fél részérél.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésének esetei:

a felek k6z6sen ebben allapodnak meg

felmondas az el6fizetd részérél:



a felhasznald altal a szolgaltatohoz intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, amely
annak megérkezését kovet6 15 nappal l1ép érvénybe
felmondas a szolgaltato részérdl:

amennyiben Felhasznald a szolgdltatas dijat az erre vonatkozé megfelel6 hatarid6
kitlizésével felszdlitas ellenére sem fizeti meg, az eredménytelen fizetési felszdlitast kdvetd
nyolc nap elteltével Szolgaltato az el6fizetSi szerz8dést tizendt napos felmondasi idével
felmondhatja

Szolgdltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz8dést megsziintetni, amennyiben a
Felhasznald oldalan bizonyithaté mddon olyan sulyos szerz6désszegés allapithaté meg,
amely a Szolgaltato érdekeit sulyosan sérti, ilyen példaul ha Felhaszndld az erre vonatkozo
elézetes szerzddési kikotés nélkil az 6t megilletd jogokat vagy azok egy részét harmadik
személyre atruhdzza

Szolgaltatd a hatalyos jogszabalyoktdl eltér tartalmu adatok, informaciok feltoltését,
vagy jogellenes szolgdltatasok elérhetdségére utaldst tapasztal Felhaszndlo tarhelyén, és
ezen okbdl az elérhet8séget felfliggeszti. Ebben az esetben Szolgaltatd elektronikus és postai
uton értesiti Felhasznalot a jogellenes tevékenységrél, és a felfliggesztés tényérdl.
Amennyiben a felszoélitas ellenére Felhasznald a jogellenes tartalmat nem sziinteti meg,
Szolgdltatd azonnali hatallyal jogosult a szerz8dést megsziintetni.

A szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének esetei

a hatdrozott idejl szerz6dés megsz(inése:

maganszemély felhasznald haldlaval

jogi személy felhaszndlé megszlinésével

Szolgaltatd megszlinésével

amennyiben kilsé elhdrithatatlan ok kovetkeztében Szolgaltatd szolgdltatasi egysége,
vagy a szolgaltatashoz sziikséges berendezései megsemmisiilnek, vagy helyrehozhatatlanul
megrongalédnak

Szolgdltatotdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve ugy mddositja,
hogy ennek alapjan a szolgaltatasi szerz6dés teljesitését Szolgdltatd szamara nem teszi
lehetévé

A hatarozott idejl szerz6dés a hatdrozott id6 elteltével

a hatdrozatlan idejl szerz6dés megsz(inése:

maganszemély felhasznald haldlaval

jogi személy felhaszndlé megszlinésével

Szolgaltatd megszlinésével

amennyiben kilsé elhdrithatatlan ok kovetkeztében Szolgaltatd szolgdltatasi egysége,
vagy a szolgaltatashoz sziikséges berendezései megsemmisiilnek, vagy helyrehozhatatlanul
megrongalédnak

Szolgdltatotdl a hatdsag a szolgaltatasi engedélyt visszavonja, illetve ugy mddositja,
hogy ennek alapjan a szolgdltatasi szerz6dés teljesitését Szolgdltatd szdmara nem teszi
lehetévé

A szerz6dés megszilinése esetén is meg kell tériteni az igénybevett, de ki nem egyenlitett
szolgaltatasok dijat.



Szolgaltatd a felhasznaldi szerz6dés megszlinését kovetben fenntartja maganak a jogot, hogy
a felhaszndloval, illetve a szdmlafizet6vel csak abban az esetben kot Ujra szerz6dést, ha a
felhaszndldnak, illetve a szdmlafizet6nek vele szemben a szolgaltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, tovabba ha a kordbbi szerz6dés nem a felhasznalg, illetve
szamlafizetd hibajabol eredd felmonddssal szlint meg.

Szolgdltatd a szolgaltatasokat nem egyetemlegesen nyujtja.

Amennyiben a felhasznalo, illetve szamlafizetd tovabbi dijtartozasat csak jelent8s
késedelemmel egyenlitette ki, a szolgaltatd jogosult az Uj szolgaltatasi szerz6dés megkotését
el6zetesen teljesitend6 kiilon feltételekhez kotni (példaul megfelel6 6sszeg letétbe
helyezése, évadék addsa, bankgarancia, egyéb igazolasok, példaul kdztartozmentesség
(példaul add, tarsadalombiztositds, vam, kdzszolgaltatok felé vald tartozas).

Az el6zetesen befizetett dij, tovdbbd az esetlegesen befizetett kaucio, vagy el6leg a szerz6dés
megsz(inése esetén id8aranyosan visszajar, kivéve, ha a kaucidt a Szolgdltatd a késedelmes
dijfizetésbdl eredd hatdsagi intézkedés, végrehajtas céljara kénytelen igénybe venni, példaul
dijtartozas esetén.



A szerz8d6 felek jogai és kotelezettségei
A szerz8d6 felek kotelesek a Ptk. szerint jogaikat j6hiszemUen gyakorolni.

A szerz8d6 felek kotelesek a szerz6déses kapcsolatuk soran egymassal egyuttm(ikddni. Ennek
érdekében a szolgdltatds szempontjabdl jelentds tényekrdl, kdrilményekrdl, valtozasokrol
egymast kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.

A felek kotelesek egymdsnak megadni minden olyan adatot és informaciot, amelyek kozlése
a szolgaltatas szerz6désszerl(i teljesitéséhez sziikséges.

A felhasznalé haladéktalanul kdteles értesiteni a szolgaltatét, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkodasat, ezen beliil fizet6képességét hatranyosan érint6 (a felhasznald ellen cséd vagy
felszamolasi eljards indul, vagy fizetési kotelezettségeinek teljesitését tartdsan besziintette)
valtozas kovetkezik be. E kdtelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a mulasztd felet terheli.

A felhasznald - a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - vallalja,
hogy a szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa nem,
vagy nem kielégit6en kerlilt teljesitésre. Ebben a kdrben a felhasznald az esetleges karok
megelGzése érdekében a jogosultsag megallapitdsara szolgald jelszét koteles titokban tartani,
és az ezen titoktartas megszegesébdl eredd karokat maga koteles viselni. Az értesités
elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd nem felel a felmerUlé karokért
és/vagy a felhasznalét terheld koltségekért. Ide tartozik kiilonosképpen példaul a feltort
weboldal, adatszivargas, vagy hozzaférés adatainak nyilvanossa valasa, kiszivargasa.



A felhasznald jogai

A felhasznald jogosult megtiltani, hogy a szerz6déskotéshez és a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges adatait (beleértve a jelszot is) a szolgdltatd barkinek ingyen vagy dijazas fejében
rendelkezésre bocsdssa. A felhasznalo jogosult megkdvetelni a szolgaltatotdl hogy a
tudomadsara jutott adatait szigoruan bizalmasan, a személyiségi jogok sérelme nélkil kezelje.

A felhasznalé jogosult a szolgaltatonal 1évé adataiba, irataiba, a réla késziilt nyilvantartasba,
a részére késziilt szamlak masolataba, valamint a szolgdltatasi dij mértékének
megallapitasara vonatkozo, a szolgaltato altal hasznalt modszer leirasaba el6zetesen, irasban
benyujtott igény alapjan betekinteni.



A szolgaltaté jogai
Szolgaltatd jogosult Felhasznaldnak a szerz6désben kdzolt adatait nyilvantartani.

A szolgaltatd jogosult a felhaszndld részére biztositott, a dijfizetés alapjaul szolgalo tarhely,
kiszolgal6 tényleges forgalmanak megfigyelésére, mérésére és regisztralasara, zart
szamitogépes rendszerben az Uizemeltetés ellatasanak céljabol és mértékéig.

A szolgaltaté a hatdlyos jogszabalyok szerinti jogellenes tartalomszolgaltatas miatt a
felhasznalo altali szerz6désszegéskor a szolgdltatast azonnal sziineteltetheti az irasban
megkuildott figyelmeztetéssel egyidejlileg mindaddig, amig a felhasznalod a szerz8désszegd
magatartast meg nem szlinteti.

A szolgaltaté a felhaszndld elézetes, vagy vis major esetén egyidejl értesitése mellett
jogosult a szolgaltatast legfeljebb 14 napra sziineteltetni. Ez esetben a felhasznalé részére a
szolgaltato a szolgaltatds sziinetelésének id6tartamara fizetendd dij elengedésére, vagy az
esetlegesen befizetett dij visszafizetésére koteles. A felhaszndld nem jogosult visszakdvetelni
az altala ténylegesen igénybevett szolgaltatasra fizetett dijat.

Szlinetel a szolgaltatds, amennyiben a felhasznald a szolgaltatas dijat hatarid6ben nem fizeti
meg, a dij megfizetéséig illetve a szerz6dés felmondds utjan valé megsz(inéséig.

Szolgaltatonak joga van barmikor, ha mUiszaki okokbdl ugy itéli meg, hogy sziikséges a
felhasznald webtarhelyét masik szerverre athelyezni. (ez nem szamit hibanak, nem kérhetd
kartérités a szolgaltatotol).



Felhaszndlo kotelezettségei

Szolgdltatd a szerz6dés megkodtése elbtt és annak hatdlya alatt barmikor jogosult a
felhasznald hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és a
felhasznalotdl az ehhez sziikséges informacidkat, illetéleg az ezt igazold okmanyokat kérni. A
vizsgdlat eredményének fliggvényében a Szolgdltaté megtagadhatja a szerz6déskotést.

A fizetés esedékessége banki atutalassal torténd fizetés esetén a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 banki napon belil; postai csekken torténd fizetés esetén a fizetési értesités
kézhezvételétdl szamitott 3 banki napon belll. Késedelmes teljesités esetén a késedelmi
kamat évi 10%, gazdalkodd szervezetek esetében a mindenkori banki alap kamat kétszerese
plusz 5%. Abban az esetben, ha a szdmla befizetés a lejarat utan tébb, mint 20 nappal
torténik, visszakapcsolasi dijat kell fizetni, melynek 6sszege: 10.000FT+afa azaz tizezer forint
plusz afa.



Szolgaltato kotelezettségei

Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara jutott adatokat, tényeket és
informacidkat koteles Uzleti titokként, bizalmasan kezelni, azokat illetéktelen harmadik fél
tudomadsara nem hozhatja. Kivételt képez ez aldl a torvényben felhatalmazott szervek részére
torténd kotelezd informacidkozlés.

Az Uigyfélszolgalat telefonon, levélben, vagy elektronikus levélben dijmentesen
igénybevehetd a szerz6désben megtaldlhato elérhet6ségeken.

A bejelentett hibdkrol készitett feljegyzéseket a szolgaltatod egy évig koteles megdrizni.

Szolgaltatd koteles a sajat szolgaltatasi korében felmerdlt hiba javitdsat annak észlelését
kévetben dokumentdlt mddon az észlelést6l szamitott 72 6ran belll megkezdeni az esetek
95%-aban. Amennyiben ez a Szolgaltaton kivil esé okbdl nem lehetséges, életbe 1ép a
dijvisszatérités. A szolgaltatot alapdij, illetve el6fizetési dijra vetitett szazalékban
kotbérfizetési kotelezettség terheli, amennyiben a felhasznalé a szolgaltaté oldalan felmerilé
hiba kdvetkeztében 7 napon tul nem tudja a weboldalt elérni. Amennyiben a Szolgaltaté a
sajat hibdjabdl nem képes elharitani a felmeriilt mkodési zavart a vallalt hataridén beliil, a
felhaszndld jogosult a szerz6dés azonnali felmondasara.

Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges mas szolgaltatokkal (pl. mas internet
szolgdltatok, tavkozlési szolgaltatdk) a szolgaltatdst akadalyozé felmerdlt hibak, izemzavar
elhdritasa érdekében koteles minden téle telhet6t megtenni, vellik egytttmdkodni.

Felhasznald a szerz8dés megkotésével egyidejlileg a szolgaltatas megallapitott dijat el6re
koteles megfizetni.

Szolgdltatd a szerz6désben meghatarozott targyidészakot kdvet6en, amennyiben annak
felmonddsat a Felhasznalo a szolgaltatas lejarati ideje el6tt nem kérte, és a szolgaltatas nem
hatarozott id6tartamra szol, a kovetkez6 azonos id6szakra bizonylatot allit ki.

Szolgaltaté mindaddig nem kételes szamlazni, ameddig az AFA-val csékkentett fizetend6 dij
nem éri el az 1000 forintot.

Szolgdltatod a fizetési csatornakon beérkezett 6sszegekrdl a szaviteli toérvény rendelkezéseinek
megfelel6en 8 napon belll szamlat allit ki és azt EI6fizet6 részére eljuttatja.

Szolgaltatd a szolgaltatassal 6sszefliggésben, bizonyithatdan neki felréhaté modon
(szandékosan, vagy gondatlanul) a felhasznalénak okozott karaért a Ptk. és a kapcsolédd
jogszabalyok szerinti kartéritési kdtelezettséggel tartozik, maximum a befizetett dij erejéig.
Vélt, vagy valds Uzleti kar megtéritésére Szolgaltatd ezen fellil nem kotelezhetd.

A felhasznalod kérésére Szolgaltatd a felhasznaldra vonatkozo gy(ijtott adatokat 48 6ran beldl
rendelkezésre bocsatja.



A szerz6d6 felek felelGssége
Viszonteladas csak egyedi szerz8dés alapjan torténhet.

A felhasznald, amennyiben a nyujtott szolgaltatasért fizetendd dijat nem sajat maga fizeti,
egyetemlegesen felel a szamlafizet6vel a szerz6désben meghatarozott kotelezettségek
teljesitéséért.

Jelen szerz6dés és vonatkozé jogszabalyok ellenére jogosulatlanul atengedett hozzaférés
esetén a szolgaltato tizenot napos hatarid6vel irdsban felszdlitja az el6fizet6t a
szerz6désszegés megsziintetésére; a felszdlitdst kovets tizenodt nap elteltével a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondhatja.



Teljesités

Hibas, vagy késedelmes teljesités esetén a Szolgdltatd koteles a kijavitasra, amennyiben a
hibas teljesités abban all, hogy Felhasznalé 72 éranal tovabb nem tudta igénybe venni a
szolgaltatasokat, akkor valaszthat a dijcsdkkentés, vagy a szolgaltatasban tobbletidé
igénybevétele kdzott. Hibas, vagy késedelmes teljesités esetén Szolgaltatd az el6bbiekben
hivatkozott, vonatkozé jogszabaly szerinti kdtbért tartozik fizetni, maximalisan a befizetett dij
erejéig.

Felhasznalo kartéritési igénye barmely hivatkozasban kizart. Szolgaltatod a vélt, vagy okozott
kar karpdtlasat a befizetett 6sszeg erején felil kizarja.

A rendelkezésre allas szamitdsa és kotbér meghatarozasa:

Tarhely szolgaltatds esetén a rendelkezésre allas éves 99.6%
Eves kiesés maximalis idGtartalma 6sszesen: 36 6ra

A 36 o6ra feletti részre kotbér kérhet6, melynek mértéke az éves befizetett dij kiesésre esé
Osszege.

(pl.: évi 40 Oras kiesés esetén 4.6ra. 10.000Ft befizetett éves dij esetén a kotbér dsszege:
365x24=8760 éra/év, 1 6ra dija: 1,15Ft, fizetendd: 4.6Ft)

A kotbér meghatdrozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett id&szak januar 1-t6l december
31-ig. A kotbér jovairasa, vagy kifizetése minden naptari évet kdvetd év januar 31.

Hardver bérlés szolgaltatas esetén a rendelkezésre allas 99%.
Eves kiesés maximalis id6tartalma 88 6ra

A 88 ora feletti részre kotbér kérhetd, melynek mérték az éves befizetett dij kiesésre esé
Osszege.

(pl.: évi 90 Oras kiesés esetén 2 dra. 180.000Ft befizetett éves dij esetén a kotbér 6sszege:
365x24=8760 6ra/év, 1 éra dija: 20,5 Ft, fizetendG: 41Ft)

A kotbér meghatdrozasa naptari évhez kotott. Figyelembe vett id&szak januar 1-t6l december
31-ig. A kotbér jovairasa vagy kifizetése minden naptari évet kdvetd év januar 31.

Nem felelnek a szerz6d6 felek azért a karért, amely kilsé elharithatatlan okbdl (vis major)
ered.

Tarhely szolgaltatas esetén Szolgaltaté mindent megtesz Felhaszndld tarhelyén elhelyezett
adatainak biztonsaga és megGrzése érdekében. Kiléndsen fontos felhivnunk figyelmét, hogy
az adatvesztésért Szolgaltaté NEM vallal felel6sséget, és nem tartozik kartéritéssel, az adatok
kils6 mentéséért Felhasznalo felel. Szolgaltatd opciondlisan kiilsé mentési szolgaltatast is
kinal.



Abban az esetben, ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés szabalyozza az adatmentést az ott
meghatarozott 6sszegek az iranyaddk. Abban az esetben, ha pénzben nincs kifejezve, akkor a
havi, vagy éves szamlafizetés esetén az utolsé szamla befizetett 6sszege lehet a kdvetelhetd
0sszeg. Az utolso szamla 6sszegén felll mas 6sszeg kartéritésként sem igényelhetd.



Dijszabas

A dijazas a szolgdltatas teljesitésével aranyos, a kdzolt dijcsomagokat a szolgaltato
évforduldval mindenkor az inflacids ratahoz igazitja.

A domain és webtarhely szolgaltatasok aktualis, targyévre vonatkozé dijait Szolgaltato a
webhelyén teszi kozzé.



A szolgaltatds megfelelsége

Az Uigyfélszolgalat a nyitva tartas alatt érkezett telefonos, illetve irdsos megkeresés esetén
azonnal rogziti a kérést, illetve panaszt, megtesz minden téle telhet6t, hogy a hiba elharitasa,
vagy a kérdés megvalaszolasa 72 6ran belil megtorténjen. Elektronikus levélben tortént
megkeresés esetén a 72 dras hatarid6 a levél beérkezésétbl szamitandd a nap barmely
orajaban. Felhivjuk figyelmét, hogy munkaidén kivil Hot Line szamunkra érkezett panasz,
bejelentés esetén ha a panasz nem Szolgaltaté érdekkoérében |évé hibabdl adodik,
5.000Ft+afa azaz 6tezer forint plusz afa adminisztracids dijat szamitunk fel.

/////

nem bizonyosodik. Szolgaltatd vita esetén elfogadja a bizonyithatd, harmadik fiiggetlen fél
altal szolgdltatott adatokat.



Reklamacidk és vitak rendezése, jogorvoslat

Amennyiben a felhasznaldonak a szolgaltatas tartalmaval, vagy min6ségével kapcsolatban
barmilyen kifogasa van, a felek azt els6sorban egymas kozott, targyalas utjan kisérelik meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezetne eredményre, a felhasznalét megilleti a
jogszabalyokban el8irt valamennyi jogorvoslati jogosultsag. A szolgdltatd székhelye szerinti
az adott Ggyben hataskorrel rendelkezd birdsag az illetékes a jogi ligyek intézése soran.



Szolgdltatasleirdsok
Domainregisztracid
.hu vagy az alatti kdzdomainbe torténd regisztracié menete

nemzetkozi domain ald térténd regisztracio menete



Webtarhely szolgaltatas



Virtudlis szerver bérlet, VPS szolgaltatas

Szolgaltatd a Felhasznalod rendelkezésére bocsajt a kezelésében Iévé egy, vagy tdbb IP cimet,
ezeket a virtualis szerverhez rendeli.

Az IP cimen |évé szerver altal végzett mindennem(i haldzati tevékenységért a szerz6dés
megkotésétdl szamitott id6t6l kezdve Felhasznald felel. A szerveren tarolt, vagy kozzétett
jogellenes tartalom, a hasznalati feltételek be nem tartasa, a kiszolgaldrél torténd
tulterheléses tamadas inditasa, vagy egyéb anomalia esetén Szolgaltato jogosult a
szolgaltatas nyujtasat korlatozni.



